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1. SERVICIOS PRESTADOS Y .

%'é PRINCIPALES RESULTADOS

Son dos las caracteristicas fundamentales que
distinguen al proyecto Rehoboth.

Por un lado, el hecho de ser el Unico recurso
de Valencia de baja exigencia y amplia acogi-
da para los fines de semana (abrimos sabado y
domingo de 8:00h a 20:00h, asi como algunos
festivos; Nochebuena, Nochevieja) y, por otro,
la posibilidad de encuentro que este espacio
ofrece entre personas sin hogar y voluntariado.

Nuestro objetivo en Rehoboth no es dar un
café. Bajo la excusa del café, creamos un es-
pacio de escucha y acogida que devuelve la

dignidad que las personas sin hogar merecen.
Aun asi, es necesario sefalar los servicios que
ofrecemos pues ciertamente responden a ne-
cesidades que estas personas no pueden ver
satisfechas en otros espacios.

Responder a las necesidades basicas, de indo-
le mas asistencial nos permite estar acompa-
Aando procesos, escuchando sus necesidades,
atendiendo a sus interrogantes y motivando al
cambio desde una reafirmacién de su persona
y de sus posibilidades.
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1.1 Servicio ,
de alimentacion ligera

Ofrecida varias veces al dia a las personas sin Nochebuena y Nochevieja como otros anos,
hogar que acuden al proyecto. Suele consistir por lo que se hizo un reparto de un picnic

en bolleria, galletas, café con leche, refres- especial.

cos, fruta... La tarde de Nochebuena se hicieron entrega
La Fundacién Ayuda una Familia, aporta 150 de 45 bolsas de picnics, y en la semana si-
menus cada semana desde octubre 2021. guiente, en la tarde de Nochevieja se hicieron
Por la situacién actual, no se pudo celebrar la entrega de 25 bolsas de picnic.
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- 4 BOLSAS - 2 BOLSAS - 2 4 MENUS
DE PICNIC DE PICNIC CADA SEMANA

i T
EN LA ACTUALIDAD, COMO MEDIDA DE 4_._.'%.-
SEGURIDAD E HIGIENE, SE TIENEN QUE ,.5-"*'-1;-,

MANIPULAR TODOS LOS ALIMENTOS CON




1.2 Servicio
de consigna

El servicio de consigna comprende el fin de
semana. Pueden dejar en el proyecto sus
pertenencias (maletas, carros, etc.), lo cual
supone un alivio cuando lo habitual en calle
es cargar continuamente con lo poco que

DURANTE EL ANO 2022
SE HA REGISTRADO

EL USO DE LA
CONSIGNA EN

3.172

EL SERVIVIO DE CONSIGNA , SE PODRA

, COMO MEDIDA DE SEGURIDAD ANTE
EL COVID 19.
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1.3 Servicio
de lavanderia

DURANTE EL ANO 2022
SE HAN ENTREGADO

4.765 >

ACTUALMENTE, DEBIDO A LA SITUACION
ACTUAL DEL COVID 19, LAS VOLUNTARIAS
DE AIC QUE SE ENCARGABAN DEL

LAVADO DE LAS TOALLAS, NO LO PUEDEN
REALIZAR, YA QUE AHORA
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No obstante, al no poder realizar este servi-
cio las voluntarias de AIC. Cada dos semanas
hacen una donacién de alimentos de primera
necesidad. |

También han donado toallas desechabiles, . TR,
guantes y mascarillas. .




1.4 Servicio
de ducha e higiene

Las duchas estan en funcionamiento todo el También se proporciona cuchilla de afeitar y
dia, y se proporciona toalla desechable, gel, espuma a quienes lo solicitan, asi como ropa
champd, desodorante, colonia, cepillo de de emergencia (pantalones, abrigos, camise-
dientes, pasta y muda limpia de ropa inte- tas, etc.) para los casos de mayor necesidad.

rior, un aspecto muy valorado entre las perso-
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ACTUALMENTE,

CONSTA DE UNA DUCHA PARA HOMBRES Y UNA DU-
CHA PARA MUIJERES, SIN UN TIEMPO LIMITADO PARA
QUE ASi CADA PERSONA PUEDA DUCHARSE CON

TRANQUILIDAD.




1.4 Servicio
de ducha e higiene

DURANTE ESTE ANO

LAS DUCHAS SE
HAN UTILIZADO

2.419
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SE HAN UTILIZADO SE HA OFRECIDO EN

1.351 2.761

CUCHILLAS OCASIONES
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1.5 Servicio
de curas

Rehoboth ofrece a las personas sin hogar que
asi lo requieran, un servicio de botiquin, cen-
trado en curar cortes, heridas, etc...

1.7 Servicio

de acogida y
orientacion hacia
otros recursos

Toda persona que acude al proyecto es informada
sobre la red de recursos y, en caso de que asi lo de-
see, se le orienta y pone en contacto con el CAST y el
CAl para poder iniciar un proceso de intervencion.

Ademas, hacemos especial hincapié en la motiva-
cion, dirigida tanto a casos crénicos (para que reto-
men procesos) cComo a casos huevos (para evitar que
caigan en la precariedad del sinhogarismo de forma
crénica).

1.6 Servicio
de peluqueria

ACTUALMENTE, NO ES POSIBLE UTILIZAR EL
SERVICIO DE PELUQUERIA COMO MEDIDA DE
SEGURIDAD ANTE EL COVID 19.

1.8 Servicio
de ocio

ESTE ESPACIO HA SUFRIDO MODIFICACIONES
Y, DEBIDO A LA PANDEMIA ACTUAL LOS
PRIMEROS MESES NO SE PUDIERON REALIZAR

natania.es // info@natania.es

-
A

g L
7 _,._E k

b J



En la siguiente tabla (Tabla.1) se muestra un resu-
men de los datos recogidos durante el ano 2022
respecto a los servicios proporcionados:

DUCHA | AFEITADO | ROPA | LAVANDERIA | BOTIQUIN | ALIMENTACION | CONSIGNA | PELUQUERIA
2.419 1.351 2.761 4.765 0 12.019 3.172 0
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TOTAL ASISTENCIAS: 7.180

MEDIA DE PERSONAS / FIN DE SEMANA: 147

TOTAL PERSONAS DISTINTAS ATENDIDAS EN 2021: 1.151
\ J

Tabla 1. Servicios ofrecidos durante el aihio 2021




A lo largo del afno 2022, Rehoboth se ha abier-
to ininterrumpidamente durante todos los
fines de semana, a excepcion del mes de agos-
to, que es destinado para limpieza del propio
proyecto y descanso del personal.

Durante 2022 han acudido al proyecto 1.151
personas diferentes, variando su continuidad y
afluencia de unos meses a otros (Tabla.2 y Gra-
fica.1). Algunas de estas personas han acudido
al proyecto de forma puntual, en momentos
de mayor necesidad, y otras han acudido con
una frecuencia semanal.

Paralelamente, algunas de estas personas,

las mas cronificadas, son conocidas del pro-
yecto desde su apertura en el ano 2009, pero
muchas otras son caras nuevas que se han
visto en una situacion de sinhogarismo en los
ultimos meses.

Durante este ano también incrementaremos
las campanas de captacién de voluntariado,
aunque la mayoria de ellas no puedan ser pre-
senciales sino mediante las Redes Sociales.

Tabla 2. N° de personas distintas y asistencias durante al afio 2022

[ )
ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGO | SEPT | OCT NOV | DIC TOTAL
N° PERSONAS | 262 256 160 204 169 205 232 0 224 360 287
DISTINTAS
N° 699 666 371 534 483 533 783 0 549 932 785
ASISTENCIAS
. J
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2.1 Personas distintas
y asistencia
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Grafica 1. N° de personas distintas y asistencias durante al afio 2022
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2.4 Conclusion

Respecto al afio 2021, la evolucién anual en
referencia al nUmero de personas distintas
atendidas ha aumentado, pasando de 1.039
en 2021 a 1.151 en el 2022.

El nUmero de asistencias ha aumentado
mucho, pasando de 3.313 en 2021 a 7.180 en
2022.

Esto se debe a que las medidas de seguridad
del Covid 19, se han podido relajar en cuanto
al aforo al ir mejorando la situacién sanitaria.

Atendiendo a la tabla 2, podemos comprobar
cémo durante este ano 2022, el mayor registro
de personas se dio durante los meses de octu-
bre y noviembre (845 y 932 atenciones).

Por el contrario, los meses en el que el registro
de personas atendidas fue bastante menor,
fue durante el mes de marzo (371 personas).

2021

1.039

N° de personas
distintas atendidas

2022

1.151

2021

3.313

N° de asistencias

2022

7.180
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2.5 Procedencia de
usuarios

Respecto a la procedencia de las personas
que han acudido durante 2022 al proyecto,
331 personas eran de nacionalidad espafiola
y 820 eran migrantes de 52 nacionalidades
distintas.

Entre las nacionalidades mas destacadas,

se encuentra Marruecos como él pais mas
destacado respecto a la asistencia (313 per-
sonas), seguida de Rumania (92 personas) y
Argelia (81 personas).

En comparacion con la procedencia del 2021,
senalar que siguen cono paises destacados
de procedencia Marruecos y Espafia, pero que
hay un minimo cambio respecto a la mayoria,
y en ese aspecto, Marruecos encabeza el pais
con mas afluencias de usuarios.

MUIJERES

7,6%

HOMBRES

92,5%

NACIONALIDAD

52 NACIONALIDADES

NACIONALIDADES
+ DESTACADAS

} Marruecos 313 pers.
} Rumania 92 pers.
' Argelia 81 pers.
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